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Veel misverstanden door formele woordkeus

Ambtenaar schakelt over op moerstaal’

door Gljsbert Termaat en Tjers ge Vriss

AMSTERDAM, vrijdag

Politieagenten, ordehandhavers en
andere ambtenaren moeten moeilijke
woorden achterwege laten. De burgers
begrijpen de overheidsmedewerlers
vaal niet, wat tot onnodige problemen
leidt.

De korpsleiding van de Amsterdams:e
politte dringt er daarom bi) haar agentsn
op aan e2n .zoede balans te zoeken russen
jarzon en de woorden die iemand zelf
gebruikt”.

Aspleiding zjn onder  meer
problemen met  verklanpgen  van
verdachten Door de juridische tzal die
vaak in de schrifrelijke verklaringen wordt
gebruikt, herkent de verdachte soms zijn
eigen verhazl niet meer en weizert hat dan
te ondertekensn.

Foeiwoorden

Ook in het vakblad Handhaving
worden ordehandhavers erop gewezen
in het vervolg de taal van de straat te
spreken. Taaltrainer_.%‘umm
legt uit dat hierdoor de kloof tussen
overheid en burgers kleiner gemaakt
lkan worden. . De mensen vragen om
ldare taal. Zeg duidelijk wat je doet™, is
zijun boodschap.

Voor de ambtenaren iz een lijstje
met verboden woorden, zogenoemde
foeiwoorden, opgesteld. “Aangezien® is
er zo eentje en dient te worden
vervangen door ‘omdat’. ‘Betreffende’
moet gewoon ‘over’ of ‘voor’ worden en
’conform’ it nu simpelweg ‘volgens’.

Velgszds olom

Andere foetwoorden zim: derhalve
(dazrom. dus). een en ander (die. deze of
dit), zZaame (grazg). Implementatie
(Inveering, rtoepassing, uitvoering), op
welke wijze (hoe). reeds (al). tevens (ook)
en welke (die). Op deze manier bezrijpt de
burger beter wat de ambrenaar badoelt en
ontstaat er munder onbezrip en onvreds.

Eerder al deed ook de Natonale
ombudsman een  beroep op de
politiskorpsen in ons land om de taal in de
verklaringen simpeler te bhouden In
Boxmeer klazgde een verdachte namelijk
met succes over de formulenngen m zin
verklaring. Hjj herkende niet wart hij had
zezezd en meende dat ziin aangegeven
wijziginzen niet in ket stuk stonden.

’Notadoliter’ Gert Riphagen bij het
ministerie van Vollisgezondheid,
Welzijn en Sport zegt dat ambtenaren
omslachtiz :chrijven omdat ze dat
gewend zijn. . Het grootste probleem is
dat de overheid monopolist is in
beleidstelisten. Bij een bedrijf met
slechte dienstverlening lopen Lklanten
weg naar de concurrent. De overheid
heeft dat rizico niet.”
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