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VEin Mokum: hoe milieuregels en andere normen, zoals de haccp, elkaar soms

bijten, en ondernemers ze wel eens tegen elkaar uitspelen. Maar ook onver-

wachte meevallers: een ondernemer die meer doet dan de inspecteur dacht -

‘Maar je moet niet roomser dan de paus willen zijn’. Ook: de stand van zaken

van de Amsterdamse SAM-projecten. En hoe krijg je, als gebouwenbeheerder, je

huurders zaver dat ze minder afval produceren? Wat doen supermarkten in

deze niet al te florissante tijden voor de branche? Maatregelen om je vingers bij

af te likken in een chocoladefabriek? U leest dat alles, en meer, in dit nummer.

PROJECTEN: DE STAND VAN SAM

Hoe staat het eigenlijk met de Amsterdamse SAM-

projecten? Aan het einde van het jaar inventariseert

VR in Mokum: waar ging het ook alweer om, wat is er

gebeurd, en wat zijn de verwachtingen? Allemaal ambi-

tieuze projecten, die dan ook niet even soepel verlopen.

Maar stuk voor stuk meer dan de moeite waard. De

inspecteurs hebben hun kennis en vaardigheden fijnge-

slepen tijdens cursussen: open onderhandelen, alle VR-
aspecten — nu komt het aan op de praktijk: en die is ook

voor veel bedrijven nieuw.

VR in wergunningen:

bijma de lueht in

Het project ‘considerans’ had tot
doel de vakinhoudelijke kannic van
yergunningverienars te vergroten, en
daarmee onsvuldig veraoonde over-
wegingen, witarin VR een natuurdijke
ol speelt. Frojectiéider Mark van
Loosdreche: "W heblsen een conside-
s ontwikkeld die systematisch alle
Aspecten VN aanvrang en tostsings-
kader langsloopt. In dat kader hab-
ben de inspectesns inmiddels cur-
sussen gevolgd op et gubned wan

lucht, water, geluid, veiligheid, duur
zaambhieid en onderandelen. De
doelstelling was: 35 vergunningen
met de nieuwe considerans = vanat
begin volgend jaar geldt het vwoor al
e vergunningen.” Enwat winden
de inspecteurs dagrean? “Goed dat
het gebeurt, maar oppassen dat het
geen invuloefening wordt.'

VR in fast food: lange weg naar
Happy Dewal
“We wilden brongenchie abvalpreven

vemaatregelen in de foxtfond-

branche,” zegt projectieider Edgar
Tonmevelds. “En een cemtraal
akkoord met restaurantketens,
zodat we nict elke franchise-onder-
nemer apart hoeven te Benadersn;
go¥% belangn) k vwoor andere Remesn-
tes, Snackbars wlgen misschsen
later, Adwieshu reau Beco heeft
inmiddels een intemationaal
anderzoek ||i1'gﬂus-en:| fiaar moge-
lijke maatregelen inkansn)ke lan-
den. Toals ekodbekers, athreakbaar
werpakki ngnn\;ienn.all dudrzaam
sarviesgoed, en grofe containers in
plaatsvan kleine saushakjes.
Waanan een ondermemer dan gt
datm ag miet wolsgens de HACCP," De
betrokken ketens — Kentucky™s Fried
Chicken, Mc Donald®s &n Burger
King - reageren verschillend. "Za
zijn natwurkijk concurrenten, emvra-
gen metesn: moeten de andenen
dat pok doen Fonmneveldl We voe-
ren prettige maar pittige gespoek-
ken, en bij efn keten worde Bnnen-
foort pervestiging pehand haatd
witnt die reageert nauwelijks." Eris
nog een langes weg te gaan,
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DE STAND WAN 5AM
VR bdj AmwB- he::lnwr'ﬂ werscherpte aanpak DEN KEN I N |(I LGWA"S
. :E:: r..".-: :- ::I:.I.:.Fh:.::-: hij Soms wordt de milieu-inspecteur aan-
wilden controleren. Een amibkitieus

genaam verrast: bedrijven zijn wel eens

g 120 doen, Die bednjven zijn geselectesn
rs (Bedrijfsindeling Op Maat).” Ondanks het beter bezig dan ze vermoeden. Neem koel-
ol dat ondememers van energiebespa- i - ]
koot het project soms niet makkelifk: en vrieshuis Duncker Koel en Vries BV:
o, en allere smoezen verzinngn

tweeduizend vierkante meter koeling in

wit i komen, Daarom hebben we mu
maleen peer stnkie abpraken met ban- I'!E.l'tjE AI"FISt-EI'I:lama, ill"l 2en Pand Uit 1533
, sturen spmmatichneven, en handhaven, Maar we 1 _
e hand in eigen boezem: tweewekelijks nemen we nu DII’EﬂEHFJﬂ.I’I ny Du I'Il:kE‘l‘,, tEIE uit een

g oo,

slagersgeslacht, door de wol geverfd
VR bij tankstations: even afwachten MKB-er, lid van het bestuur van de Kamer

5 in 2001 heel breed begonnen, maar s immiddels
patst op de rlichting van uning- Van Hﬂﬂ'ph ﬂ.l"ldEI namens Tran SPﬂﬂ en
- : Machiel) ke S i
NN  Logistick Nederland: ‘Ons milieubewust-

zijm, Als
MIGEN Wit van vier zijn gaat verder dan sommige inspecteurs
miaar nd protesten van de banche heb-

levert) sen anderzoek denken.’ Een gesprek over de raalvlaklen
rhening moesten houd t lick ngn s
R e EL van dat milieubewustzijn met de natuur-
lijke denktrant van de ondernemer.

grond. Daarmm s de morm nu aange-

i ken moet worden vergroot, Wi verwachien AFA'E-gilly:vEn
prs dan zullen stoppen met de wer pvan |ps. ‘aly ondermemer kijk @ .L||i|i.' en vortdunand maar _|" kosten, Dat
ningplicht vervalt en ze onder &n AmvB vallen betekent dus ook raar mogelijkheden als de beladingsgraad van
jeaite's verbiogen, an affectiever werken,' Tien [aar galeden
stond het bedrjf, dat tot dan toe alleen distribueende, voor de
kews te verdwinen van de centrale markthallen waar het
gevestipd was, of het oude koel- gn vrieshuis overnemen.
; ‘Ha uitvoers ondersoek koren we envoor de zaak ower te nemen,
, werhagi an de b Dit distributiecentrum midden in de stad spaart wegkilometers
meters, de julst ult, maarde opslagprijzen zijn iets hoger. We moesten dus als
C ; eren, zuinlg rpden — dat 13 sap goed andernemer een afweging maken, Want erwas een ver
mogelijkheden. We werken samen met Transpor en bouwing van 3,5 miljoen oude guldens nodig. De schil van het
priand en Amsterdam Consultants, De nonm om mes pebouw bestond wit twintig centimeter dikke muren met lourk-
dit project biy twee milpeen tansporkilometers isolatie. Die is er uitgehaald. 'We hebben ons vitoeng laten
n niet zoveel van dergrelijke bedrpen in ha adviseren over isolatie en afdichtingstechnieken, en allerle
En inspecteurs moeten op dit gebied nog leren hun magelijkheden onderzochi. zoals warmtewisselaars,”
erinis in de praktijk te brengen,” Tegenwoordig wordt op twee verdiepingen gekoeld en gevronen,
in gen nieuwe ‘schil® binnen het cude gebouw, Daamaast is het
bedrijf besoepevervoerder voor derden. “In plaats van twintig ver-
VE in ot E0s5¢ Evr ur{; sehillende autootjes van diverse leveranciers, zorgen wij wor
groupage aan ket begin van de keten, En we hanteren een goede
rtplanning: rijden we naar Friesland of Groningen, dan gaat er
ook weet lading mee terug.'

s dat gclanlt |’r

ks e
gl Tree b ke Fham

Miet roomser dan de paus

Lo veel raaledakken als milieu en economisch werken voor de
ondernemer hebben, anders is dat met de refatie tussen miliey
en de HALCP (het verplichte voedselveiligheidssysteem Hazard
Analysis and Critical Control Point). Auto's die kessen njden tof
aan een gekoelde sluls, van waarsit de waar direct de ImI:iinE. in
gaat. “Maar als ze met kleinere aute's ripden, en het is buiten
dertlz graden, zie ik onze verdampers die koude lecht 26 naar
buiten blazen.' En ook op milicugebied wordt er wel eens op te
veel slakken zout gelepd, vindt Dunchker, "Wij hadden hierals
gerste aen autowasplaats, en op eigen initiatief hebben we daar
toen een vel- én slibvangput in aangelegd. Mu komt er iemand
dig zegt: ja, het zijn economisch pwane tijden, maar de weten




fclujp 19 B el dat we welsn dat b | Tudirg
repenwal toch vet en shib het reocl Binnen-
kormen, Kk, dan vind rk; pe moet met
rsmmser dan de paus wilken zijnz 2et dan
imadr een parapluutje boven die put.
Hetzelfde geldt woor sommige collega’s van
o, die verplicht wordan hum auto's boyen
sen zedltje e wassen, |K zeg tegen die
ingpectenr: wat denkt u nou dat erna
afloop met dat water gebeurt?

‘Ik reken in uren,
kilometers en
kilowatts.’

*Kortam: we zijn bewust met bespanings-
mogelijlkheden berig. We draaien ook al
jaren mee i het modal shifi-programmea;
geen lege kilometers rijden, de planning en
de beladingsgrazd optimaliseren. We laten
onze snergienola’s namehkanen, De koel- en
vreB g hranche 1§ lil‘_':.".'tlll.'l:IE'l'l ot de Mz, an
dat Bepekenl: nog kritise hier kipken naar
ors verbruik. En dat is niet makkelijk, want
als sy g2n monitonngsprogramma hoort
dat e in e2l B niewwe rubbers aanbrengt an
contrslesrt of die na een maand effect heb

ben, moet je daar ook mensen yvoor heb
hen. Het is niet 20 simpel als kijken of het
werbeu ik is !:-;l_'cl;lqlrl na het aanbren gen,
wint je hebt ook te malen met de buiten
temiperatuur, de hoeveelheid pekoelde
wiar, et cetera.' En het begint bij zoiets
cimpels als wat Janny Duncker noemt:

‘deurdiscipline
hiet pand sluit ze steeds nadrukloelipk alle
geunen acnter ons

Wolgens milieu-inspecteur Esther Koehoorn
heeft Duncker zichzelf niet genoeg pepm

tijdens die mndgang door

DE SUPER

Op afstand het energieverbruik van je filialen monitoren,

en bijsturen zodra er iets misgaat: een van de voordelen

van dit computertijdperk. Maar intussen groeien tomaten

nog gewoon op het land (of in de kas natuurlijk), en er

is niets virtueels aan de
lange weg die ze afleggen
naar de consument. Hoe een
supermarkt energiezorg een
gezicht geeft en aan de keten
denkt.

(h [ine-mionitoring

Martin Ooms, milieucoardinator van
Schuitema ivan de C-upaa); "Wij nemen
metonze eigen filtalen en winkels van zelf-
standige ondememers deel aan de M]4-1.
Bij onze filialen hebben we de nulsituatie
im kaart gebracht, een onderzoek uit-
govoerd en bespanngsmaatregelen op
energicgebied geformuleend: 35 stuks,
gebaseerd op de formule van de winkels.
Dat gaat grotendeels om endrgrezuinige
koelmeubelen, maarwe wikden ook iets
doen gan energiezorg, Daarom zijn we
ruim een jaar geleden begonnen met

i line-monitoring van bet energiegebniik
inonze eigen filialen, Bij ons adwviesbureauy

Yan Beek Irtg-:mnl e worden da pelijls van
honderd winkels de enerricgepevens verza-
meld en gm;unlmlﬁ-rd-. il ze boven de
IOrTE TN, VTAEEN W de bﬂlrijfﬂcider hoe
dat kot Dorraken zijn bijvoorbeeld
g«l:l.njzigde -I']F'EﬂII'IE"I!deEI'I ol fpaip-
wartichting, maar ér kan ook lets mis zijn.
En dam grijpen we iy, Mu ket er een
evilluatizrpport, en we gaan in elk geval
nog een jaar door, Als de zelfutandig
ondernemers aan de M)&-2 deelnemen,
words het ook voor hen serplicht.”

Wan kas tot consument

Werken we efficient, gooien we nlet node-
loas veel weg? — vragpen die elke goede
ondernemer zichzelf regelmatig stel.
O "Voorithopend op de MpA-2, die een
inspanningsverplichting voor keten-
onderzoek lu:rll!r ondercoskt Van Beek voor
ang de mogelijkheden met groenten, fruit
en ruivel, Yraag 14: hoe wosrkoem e uitwal
wan prodiect in die hele keten van kas bot
consument! De :ljfl.-rl. WL OVET WE D dit
moment beschikken lijken mee te wallen:
we veraachtten zo'n twintig procent ui1'ﬂ||

o

iries-en koeltransj
bloemen-en planten’

BANNEVELD HOLLAND TELO342-43

lanny Duncker: ‘geen lege kilometers'

maot: *Het enerpiebesparingsmpport was
niet goed utpewerkt, en de al vitpevoende
maatregeben waren miet duidelipk. Tijdens
het pesprek bleek achter dat men zeer ter
rake kundig is, &n arin is peslaapd ener
glezuinig te werken in dat oude pand. Cok
de transportmaatrepelen [jlen goed te

werken,” Een tip dus voor andere bedrijyen

laat vooral merken wat jewel goed doet!

inaar tof nog toe is dat tlecht dis procent
- dat gaat natuudigle wel alleen am het desl
wan de keten waarnp wij zicht hebben, dis
wanal het deitn bubrecentrm.”

Roy Roe4sink win Van Eeak nuancaesrt: ln
die katen s wel degelijk s te bereiken, Er
gifn verschillende productsoarten, van
aardappels tot zakjes worgesneden sla. Bij
die laatste categone loopt de ditval soms
op tot wel twintig procent. En van de foma-
ten valt in Mederdand gemiddeld acht pro-
cent uit, Het begint al bij de oegst waar van
alles misgaat, maar ook tipdens het trans-
piart kan ves| worden verbeterd: zo'n tame-
lijk gevoeliz product legt e=n lange weg af,
waartd] de temperatuor luctiseert en niet
altijd even zachizinnig woed | omgespron-
gen met de lading. Beurse plekken en con-
dend sorgen dan voor shechte kwallteit in
di winkel. We anderzoeben dus ap dit
mament af we, samean met de spelers eer-
dor in de keten, verbeten ngen kunnen
doorvoeren. Bagin volgend jaar bespreken
wit de mogeljkheden,”

VR i Mokum howedt u op de hoogte,



DE MOTIVATIE

wWat drijft ans bij het
‘omvermbeibadr communi-
ceren’ over de verruimde
rethwijdbe: wat entho-
siasmesrt, wat insplreert,
wial motiveert — koriom
waar doen we hel voor!
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Ron Sahne: “Diat 1k =en

ciele hrandstotten; en dat
ik ondememers ook daar
aan laat der 1, B nied
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KORT & GOED

Divie miljoen A-viertjes
Logenoemde ‘bednjfsverzamel
gebouwen'; altijd lastig, want
wie spreek je aan?

Wastgoed manager Dynamis
ARC verhuurt lege bedrijfs
rUimtes inoeen pand aan veer
tien huurders
ge meentediensten en kantoren,
maar ook detailhandel, op
veertienduizend wierkante
meeter, Milieu-inspecteur Eddy
Steenmaijer wees ABC erop dat
zij niet alleen verantwoordelijk
i voor de toiletten en het
trappenhiuis, maar ook voor het
afeal wvan de huurders. “Dat
misest ik wel even vitlegeen, op
basis van het Bestult Waon- en
uerlijfsgebouspen miliezheteer.'
Een adwviesbureau voert nu een
afval preventiconderzoek uit
‘Fapier on karton vormen de
helft van het atval. Daarzit de
winst dus. Verder gaat het om
kantineafval, verpakkingsmate
rigal, howt, battenjen en restaf
val. Uiteindelijk kunnen die
huurders er financieel iets aan
hebben, want de abwoerosten

meest

Webus

In het Amsterdamse Westelijk
Havengebied venmoert sinds
mei gen busdienst dagelijks
zevenhondend mensen naar
hun werkplek, Vijf grote
bedrijpeen waren slecht bereik-
baar vanaf het station, n
stichting Verkeeradves wierp
de bereskbaarheidsmakelaar in
de stmjd A inventarisatie van
de vervaerwvmaag vond die een
| mndernemer die dagelijks

| Zorgt voor wenvoer op maat -

| ok als er ineens veel uitzend-
krachten nodig 2ijn, of als
werktijden wijzigen.

mullen daken. &ls je minder
nieonpt heb e minder atoer,
maar ook dubbedzjdig pointen
en kopigren scheelt: we hebben
het over totaal 76.oo0 klo
papeer @n karton per paar, Dat 15
in dik geval 21,5 duizend vellet-
jt5 per werknemer per jaar. Als
je daar twintig procent op
bespaart, scheelt dat drie mil
joen A-wertjes!’

Lakie in de chocoladetabniek
Inspecteur jermen Oe onfdekte
dat een chocoladelabnek wel
erpzure lnzingen afncheidde en
ping op anderoosek wit, "Men
spaelde elle week 20"n twantng
kuu b water op zestig graden he
nool im, Elle wesk mpest de
afscheider worden geleepd, =n
men betaalde veel vwoor de riool
zuiveringr, Alle s ker wend
gmgezet in melkzuur: het afl-
water had een oeer lage ph-
saarde, Op het eerste perichi
leek het nodig een neutraliseer-
mrackhine achter et hele proces
te zetten en de vergunning aan
te paassen. Maar ik walde st

Verkeeradvies zorgt voor de
dignstregeling, de bedrijven
dragen gezamenlijk de kosten.
Een suceesval Initiatief, dat
nodig was omdat vervoér nu
eanmial At tot de cone bissi-
ness van bedrijven behoort,
aledus Waater Verlark van
Verkesradvies, Mileu-inspec-
s wijzen Bednjven in et
gebied erop, dat ze zich kun-
nen aanmelden. Het project
wordt binnenkort uitgebresd
naar de Amsterdamse Zuidas.

ewven kijken hoe het now in zign
werk ping. Toen bleek dat ze
elke dag met die tuinslang heel
langzaam de chocola in kesdin-
en en vormen oplosten. lk
wees de ondermernmer er op dat
hij dee ook kon schiaon-
schrapen, en meét een hogps-
drukspurt werken. Inmddels
gpebeurt dat: per week wordt er
tot 450 kilo chocola wmtgehaald,
die gratid wordt opgehaald #n
werwerkt tot veevoer [dat werd
wroeper dus geloosd §, de zuive-
ringEkosten gaan ombaag, per
| rverbruiki men dooo Kuub
gas mindar (za'n 1600 euro), er
sirdE N Maar '.'||I' ot by sater
perweek verbruike, en de tem-
peratuur is gedaald naar 45 gra-
den, Vanzelfsprekend 4 het
bedrijf meend enthousiast.”

Zonnedak
Een beter woonkhimaat en
schonere energre Een dak boven
e hoofd, dat s wat mensen wil-
leii. Maar kun j& nog lets met
dat dak, behalve het weer
buitenhowden? Ja natuudijk:
als ap alle Madedandse daken
sonnepanelen robden staan,
rou daarmes in de helft van
onze nationale elakinic|be)ts-
behoefte worden woorzien. Wat
erhieugends pevolgen voor de
irtstoat van OO, 2o0u hebiben
Wist ook een Amstardamse
wonngeorparabe. In het kader
WA & natonale campagne
Meer dak omler de zon hesft de
Amsterdamss corporatie De
Dageraad penduirend vierkante
melef EI:II'IrI-:'|.I:J.I'|E‘|EI'- laten
installeren, e bevinden zich op
daken van 34 woongebouwen.
Het geheel vormt het op &n na
groosie ‘ronnedak’ wan
MHederland. Jaardijks leveren de
paneien minimaal Feo.oo0 KW
ronnestroom: het jaamerbraik
wan zo'n 250 huishoudens. De
stroom wordl gebruikt voor
werlichting van centrale ruimies
Toals trappenhuizen en gangen,
en woor de liften. De rest wordt
als groene stroom verkocht aan
het energiebedrijf. De Dagermad
hoopt dat andere corporaties
het voarbeeld volgen. En wij
hopen dat ondememars dat
L



